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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
APRESENTACAO

A Politica de Protecdo de Dados constitui uma parte inseparavel do Programa de
Integridade da empresa MAIS CONSTRUTORA. Esta politica encapsula os principios e os
fundamentos que norteiam o procedimento de tratamento de informagbes pessoais,
garantindo a preservacdao dos direitos primordiais de liberdade, privacidade e
intimidade, bem como o pleno desenvolvimento da identidade do titular das
informacgdes. Alicercada na Lei Geral de Protecdo de Dados, numerada como
13.709/2018, a politica é ampliada e enriquecida pelo acréscimo das diretrizes
apresentadas no Manual de Boas Praticas de Protecao de Dados da organizagao.

O QUE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados pessoais abrange todas as operacdes executadas em
relacdo a informacgdes pessoais e deve ser conduzido com o intuito de favorecer o
proprietario desses dados, sempre mantendo uma transparéncia total em relagao as
informacgdes.

Exemplos de operag¢des de processamento de dados incluem a coleta,
recebimento, criacdo, andlise, acesso, uso, controle, avaliacdo, classificacdo,
modificacdo, compartilhamento, divulgacdo, replicacdo, transmissdo, transferéncia,
distribuicdo, armazenamento, arquivamento, suspensdo e eliminacao das informacdes
pertencentes ao proprietario dos dados.

E crucial salientar que o Titular dos Dados é uma pessoa fisica a quem se referem
as informacg0des pessoais que estado sujeitas a serem processadas pela empresa.

PRINCIPIOS ETICOS PARA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A MAIS CONSTRUTORA LTDA observa o Principio da Boa Fé no tratamento dos
dados pessoais e adota dez principios para proteger a privacidade do titular dos dados:
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1. Principio Finalidade: os dados pessoais sao tratados exclusivamente para o fim
de contratar e executar contratos relacionados ao objeto da empresa;

2. Principio da Adequacado: os dados coletados sdo tratados de forma adequada
para a finalidade para a qual foram coletados;

3. Principio da Necessidade: o uso dos dados coletados é limitado ao necessario
para a execug¢ao dos contratos da empresa;

4. Principio do Livre Acesso: o titular dos dados tem livre acesso as suas
informacgdes, e a informagdao sobre a forma e a duragao do tratamento de seus
dados;

5. Principio da Qualidade dos Dados: os dados pessoais sao mantidos com
exatiddo, sendo dado livre acesso ao titular, para conferéncia e atualiza¢do;

6. Principio da Transparéncia: as informacgbes disponibilizadas a empresa sao
tratadas de forma clara;

7. Principio da Seguranga: a Politica de Prote¢ao de Dados é mantida atualizada,
com a adocdo de medidas preventivas para proteger as informacoes do titular contra
acessos nao autorizados, eventos acidentais ou ilicitos de destruicao, alteracdo,
perda, comunicagao ou difusao indevida de seus dados;

8. Principio da Prevengdo: sdo adotadas medidas para prevenir a empresa contra
a ocorréncia de danos que possam decorrer do tratamento de informacdes e dados
pessoais de seus titulares;

9. Principio da Nao Discriminagdo: a empresa promove a inclusdo social e ndo
tolera discriminacdo e ndao admite a utilizacdo de dados pessoais para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos; e

10. Principio da Responsabilizagdo e Prestacdo de Contas: a empresa atua de
maneira responsavel, permanecendo acessivel para prestar informacdes.

FUNDAMENTOS DO TRATAMENTO DE DADOS

A Empresa também adota dez fundamentos para realizar o tratamento de dados
pessoais:

O respeito a privacidade;

A autodeterminacgao informativa;

A liberdade de informacao;

A liberdade de expressdo, de comunicacao e de opinido;
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A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;



Omais

O desenvolvimento econdmico e tecnolégico;
A inovagao;
A livre iniciativa e livre concorréncia;
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A defesa do consumidor; e
10. Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania.

O grande objetivo de manter a integridade ao realizar o tratamento de dados
pessoais é o respeito a privacidade e, para isto, a Empresa valoriza a liberdade de
informacdo, de expressdo, de comunicacdo e de opinido do titular dos dados.

O acesso aos dados é disponibilizado de forma facilitada, para que o titular
exerga o seu direito e sua obrigacdo de manter o seu cadastro sempre atualizado.

O TITULAR DE DADOS E SEUS DIREITOS

O titular tem direito de ser protegido em sua privacidade e a absoluta
transparéncia quanto a todas as informacdes sobre ao tratamento de seus dados.

Importante ressaltar que a MAIS CONSTRUTORA LTDA trata apenas os dados
essenciais para a finalidade para a qual sdo colhidos e a Empresa disponibiliza o acesso
facilitado do titular as suas informacdes, a finalidade do tratamento de dados e a forma
e duragao do tratamento.

As informacdes sobre o tratamento dos dados sdo fornecidas de forma clara,
inequivoca, adequada e ostensiva, em especial acerca dos 10 principais direitos legais
do titular de dados:

1. Confirmacado da existéncia do tratamento de seus dados;

2. Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato,
o titular poderd solicitar cdpia eletrénica integral de seus dados pessoais;

3. Acesso aos seus dados e correcio de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

4. Finalidade, forma e duracdo do tratamento do tratamento;

5. Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados;

6. Revisdao de decisdes tomadas com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisoes destinadas a definir o seu



Omais

perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade;

7. Informacgado acerca do uso compartilhado de dados e a finalidade e sobre quais
entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;

8. Identificacdo do controlador e sobre a forma de contato;

9. Responsabilidade dos agentes que realizardo o tratamento; e

10. Portabilidade dos dados.

AUTORIZAGAO LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

A MAIS CONSTRUTORA LTDA detém a autorizacao legal da Lei Geral de Protegao
de Dados-LGPD, artigo 7°, inciso V, para realizar o tratamento de dados pessoais que lhe
sdao entregues, a pedido do titular de dados, para os procedimentos preliminares
relacionados a contratacdo e para executar seus contratos.

Apds firmado um contrato com a empresa, os dados sdo tratados estritamente
para a execucao de cada contrato, assim como o compartilhamento de dados é feito
somente na medida em que seja essencial para o cumprimento das obrigacdes da
Empresa.

A Empresa conta, portanto, em seus contratos de presta¢cdo de servigos com
cldusulas de integridade e protecdo de dados nas quais o contratado se obriga a cumprir
com as diretrizes da LGPD e com as normas internas de privacidade de dados.

A Empresa detém também autorizacdo legal do Il, do mesmo artigo 79, para
tratar os pessoais com o objetivo de cumprir suas obrigacdes legais, do inciso VI para o
exercicio regular de seus direitos, e do inciso IX para atender interesses legitimos.

Além das autorizacdes legais acima, a Lei também autoriza o tratamento de
dados para a protecdo do crédito (inciso X, do art. 72) e para a protecao da vida (inciso
VII, do art. 79).
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O CONSENTIMENTO DO TITULAR DOS DADOS

As hipéteses acima sao as mais utilizadas pela Empresa, mas pode haver também
o tratamento de dados mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de
dados, previsto no inciso I, do mesmo artigo 79.

Neste caso, o consentimento serd colhido pela Empresa assegurando que o
titular de dados se manifestara de forma livre, inequivoca e estando bem informado
sobre a finalidade para a qual o seu dado estard sendo colhido e tratado.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento dos dados, por sua vez, é realizado pela empresa
estritamente ao necessdrio para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e legais,
sempre com a maxima seguranga e apenas com parceiros que igualmente observem a
Lei Geral de Protegdo de Dados.

Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de
forma a atender aos requisitos de segurancga, ao Manual de Boas Praticas de Protecao
de Dados e as boas praticas de Governanga, sendo adotadas medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco de ocorréncia de dano ao titular.

OS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

Os agentes de tratamento de dados sdo pessoalmente responsaveis pela adog¢ao
de medidas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais contra incidentes de
privacidade, acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado dos dados
dos titulares.

Os agentes de tratamento sdo, ainda, responsaveis pela adog¢do de politica de
boas praticas e governanca e de mecanismos e procedimentos internos voltados ao
tratamento seguro e adequado de dados.
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Os agentes de tratamento de dados sao o Controlador e o Operador:

- Controlador: a quem competem as decisGes sobre o tratamento dos dados;
- Operador, que realiza o tratamento dos dados em nome do controlador; e

Na maioria dos tratamentos de dados a controladora é a MAIS CONSTRUTORA
LTDA, pois a ela cabe decidir sobre quais dados sao necessarios ser colhidos e tratados,
de acordo com a finalidade que a Empresa quer alcangar.

Ainda na maioria das rela¢gdes da Empresa, ela além de ser a Controladora dos
dados, e ela mesma opera dos dados, pois o compartilhamento de dados é feito
somente nos casos em que for estritamente necessario o trabalho em conjunto com
outra pessoa, fisica ou juridica ou fisica, publica ou privada.

ENCARREGADO DOS DADOS

Além dos Agentes de Dados, a Empresa conta com o Encarregado dos Dados, que
é o ponto de contato direto com os Titulares de Dados, para atender suas solicita¢des e
prestar todos os esclarecimentos a respeito dos dados e da forma de seu tratamento.

A identidade e as informacGes de contato do encarregado sdo divulgadas
amplamente no site da Empresa e suas principais atividades consistem em receber as
reclamag¢des e comunicacdes dos titulares dos dados, prestar esclarecimentos aos
titulares dos dados, receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias
e prestar orientacdo a respeito das praticas relacionadas a protecdo de dados pessoais.

BOAS PRATICAS

Com o objetivo de atender os principios mencionados nesta Politica, assim como
de observar os padroes de boas praticas de seguranca, os sistemas utilizados para o
tratamento de dados pessoais da Empresa sao mantidos em constante atualizacdo.

A Empresa conta com um monitoramento continuo nos processos de
formulacdo, revisdo, avaliacdo e atualizacdo de suas regras de boas praticas,
estabelecendo condi¢Bes de organizacdo, regime de funcionamento, procedimentos e
mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos.
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A MAIS CONSTRUTORA LTDA adota, ainda, medidas de segurancga e padrdes
técnicos aptos a proteger dados pessoais em caso de acessos nao autorizados e em
situacdes acidentais ou ilicitas, prevenindo destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais.

Para disseminacgdo da cultura ética da Empresa, inclusive com relagao a protecao
de dados pessoais, em conformidade com a Politica de Comunica¢do da Empresa, sdao
também promovidas a¢bes educativas, estabelecendo uma relagao de confianga com o
titular dos dados.

MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA PROTEGCAO DE DADOS

O Manual de Boas Praticas de Protecdo de Dados Pessoais da Empresa detalha
os procedimentos adotados pela Empresa relacionados a seguranca da informacao,
governanca de dados e gerenciamento de riscos, além de outros aspectos, como as
obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento dos dados pessoais.

Prevé também os direitos dos titulares e a forma de obtencdo de informacodes
sobre o acesso aos seus dados pessoais, que sdo lhe fornecidos por meio eletrénico ou
de forma impressa.

A requisicdo dos pode ser feita em formato simplificado, com resposta imediata,
ou por meio de declaracdo clara e completa, com indicacdo da origem dos dados, a
finalidade do tratamento e sua forma, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias.

DURAGAO DO TRATAMENTO DE DADOS - CICLO DE VIDA

A duracdo do tratamento dos dados pessoais é o intervalo entre o recebimento dos
dados pela Empresa e a eliminacdo destes dados.

O Tratamento de Dados se inicia a partir do momento em que os dados pessoais do
titular sdo recebidos, seja pela vontade do titular e a seu pedido, seja por autorizacao
legal.
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Esses dados sdao analisados, processados e utilizados estritamente para o fim pelo qual
foram coletados, sempre com absoluto respeito ao principio da transparéncia.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd quando houver a verificacdo de
que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios e, apds
o término do tratamento dos dados, a empresa mantém arquivados apenas as
informacgdes essenciais ao cumprimento de suas obrigacdes legais.

CANAL DE DENUNCIA

A MAIS CONSTRUTORA LTDA conta com a contribuicao de todos para proteger os dados

pessoais, colocando a disposicdo o seu Canal de Denuncia, amplamente divulgado em
seu em seu site, www.grupomais.eng.br, para que possa ser informada sobre qualquer

irregularidade ou ilegalidade observada e receber denuncias relativas a incidentes de
dados.

Informar o Encarregado de Dados também é uma forma segura de comunicacdo entre
o titular de dados e a MAIS CONSTRUTORA LTDA, pois ele é a pessoa responsavel pela
privacidade dos dados dos titulares e o canal de comunica¢cdo com a Empresa.

Ressalta-se a garantia do sigilo sobre o denunciante e que todos tém o dever de
denunciar irregularidade da qual tenha tido ciéncia, pois a omissdao também pode ser
considerada uma forma de desvio de conduta profissional.

INVESTIGAGOES

A apuracdo dos fatos serd realizada no ambito interno por meio de levantamento
de documentagao, comparagdao com os dados da denulncia com os registros existentes,
analise de histéricos e outros meios disponiveis, e, se for o caso, sera feito o comunicado
para a autoridade competente.

A Empresa colabora, e recomenda que todos também colaborem, com
investigacOes e apuracdes de praticas ligadas a suspeita de lavagem de dinheiro.


www.grupomais.eng.br
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SANGOES

Os agentes de tratamento de dados ficam sujeitos as san¢des internas aplicadas
pela Empresa, como adverténcia, suspensdo ou rescisdo contratual, e as sancdes
administrativas previstas pela autoridade nacional.

As sangdes serao aplicadas apds procedimento que possibilite a oportunidade da
ampla defesa e considerados, dentre outros aspectos, a proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sang¢do, a boa-fé e a cooperagao do agente de
tratamento de dados, os direitos pessoais afetados, a gravidade do fato e o grau do dano
eventualmente causado.

CONCLUSAO

A Politica de Protecdo de Dados adotada pela MAIS CONSTRUTORA LTDA é
estruturada de forma a atender os principios e fundamentos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados, para que a Empresa possa prestar seus servicos com a maxima
seguranca ao titular dos dados e aos seus direitos fundamentais.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Manual de Boas Praticas de Protecdo de Dados Pessoais aprimorou ainda mais as
atividades da Empresa relacionadas seguranca da informacdo, governanca de dados e
gestdo de riscos.

Clique aqui para acessa-lo.



https://grupomais.eng.br/Manual-de-Boas-Praticas-Mais-Construtora.pdf

